1. Куда можно обратиться с жалобой на завышение счетов за отопление, выставленных управляющими организациями? 

Сначала необходимо направить заявление в Управляющую организацию (УО) с изложением претензии о нарушении прав в 2 экземплярах, на одном из которых представителем УО ставится отметка с датой приема заявления. Срок рассмотрения заявления – 30 дней. При получении (не получении) по истечении отведенного периода ответа Управляющей организации, или если  заявитель не согласен с ответом УО  он может обратиться в прокуратуру района проживания. Проверка заявления прокуратурой длится один месяц. По результатам прокурорской проверки или в случае, если жильцы не согласны с выводами прокуратуры, необходимо обратиться с исковым заявлением в суд.
